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Info Loker Surabaya Matahari Department Store
Royal Plaza untuk Lulusan SMA 2024

Description

Saat ini Matahari Department Store Royal Plaza memberikan kesempatan
lowongan kerja Kota/Kabupaten Surabaya sebagai Pramuniaga, Kasir dan
Prevention Associate untuk dapat bergabung bersama dengan posisi tersebut
lokasi penempatan JI. Ahmad Yani No.16, Wonokromo, Kec. Wonokromo,
Surabaya, Jawa Timur 60243. Siapkan CV dan Surat lamaran kerja mu sekarang.

Responsibilities

1. Sebagai Pramuniaga, Anda bertanggung jawab memberikan layanan
terbaik kepada pelanggan. Ini meliputi menyapa, membantu
mengidentifikasi kebutuhan, menawarkan produk, dan mengatur tampilan
barang dagangan.

2. Sebagai Kasir, Anda menjadi ujung tombak dalam proses pembayaran.
Anda menerima pembayaran secara tunai dan non-tunai dengan akurat,
sambil memberikan layanan terbaik kepada pelanggan. Anda juga berperan
sebagai Pramuniaga saat tidak ada transaksi di Kasir.

3. Sebagai Prevention Associate, fokus Anda adalah menjaga keamanan di
Selling Area. Ini melibatkan pencegahan pencurian, penanganan pelaku
pencurian, serta mengantisipasi risiko kebakaran dan penipuan.

Qualifications
Berikut adalah persyaratan untuk posisi yang Anda lamar:

¢ Pendidikan: Minimal lulusan SMA/SMK sederajat. Bagi posisi 2, lulusan
SMK Akuntansi lebih diutamakan.

¢ Keterampilan Komunikasi: Kemampuan berkomunikasi yang baik dan
memiliki keterampilan dalam penjualan.

¢ Orientasi: Memiliki fokus pada kepuasan pelanggan, mencapai target
penjualan, dan memahami tren fashion.

¢ Pengalaman Kerja: Diutamakan memiliki pengalaman kerja minimal 3
bulan, baik secara formal, informal, atau melalui magang.

e KTA: Bagi posisi 3, memiliki Kartu Tanda Anggota (KTA) akan menjadi nilai
tambah.

¢ Usia: Usia kandidat antara 18 hingga 30 tahun.

¢ Kesehatan: Tidak menderita buta warna, baik secara parsial maupun total.

¢ Vaksinasi: Telah mendapatkan booster vaksin Covid-19.

Job Benefits

1. Fasilitas dan Diskon: Sebagai karyawan, Anda bisa mendapatkan asuransi,
tunjangan, dan diskon belanja di Matahari.

2. Peluang Karir: Ada kesempatan untuk naik pangkat dan mengembangkan
diri di sini.

3. Budaya Kerja Positif: Suasana kerja yang baik membuat Anda merasa
nyaman dan dihargai.

4. Penghargaan dan Pelatihan: Karyawan yang berprestasi bisa mendapat
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penghargaan, dan ada pelatihan untuk meningkatkan keterampilan.
5. Pengalaman Berharga: Bekerja di sini memberikan Anda pengalaman
penting untuk karier Anda.

Skills

1. Keterampilan Komunikasi: Kemampuan untuk berinteraksi dengan
pelanggan secara ramah, sopan, dan efektif.

2. Pelayanan Pelanggan: Orientasi pada kepuasan pelanggan, kemampuan
untuk memberikan bantuan yang diperlukan, dan menangani keluhan
dengan baik.

3. Pengetahuan Produk: Memahami produk yang dijual di toko dan dapat
memberikan informasi yang akurat kepada pelanggan.

4. Keterampilan Penjualan: Kemampuan untuk mempromosikan produk,
menawarkan opsi tambahan, dan menyelesaikan transaksi dengan sukses.

5. Keterampilan Multitasking: Mampu mengelola beberapa tugas sekaligus,
seperti membantu pelanggan, mengatur stok barang, dan menangani
transaksi kasir.

6. Keterampilan Matematika: Kemampuan untuk menghitung dengan cepat
dan akurat saat melakukan transaksi di kasir.

7. Keterampilan Organisasi: Kemampuan untuk menjaga kerapihan di area
kerja dan menyusun produk dengan rapi di rak display.

8. Stamina dan Ketahanan: Siap untuk bekerja dalam situasi yang sibuk
dan bisa berdiri dalam waktu yang lama.

9. Kesabaran dan Toleransi: Kemampuan untuk tetap tenang dan bersikap
sabar saat menghadapi situasi yang menantang atau pelanggan yang sulit.

10. Etika Kerja yang Baik: Mematuhi aturan dan prosedur perusahaan, serta
menjaga profesionalisme dalam semua interaksi dengan pelanggan dan
rekan kerja.

Contacts
Alamat : JI. Ahmad Yani No.16, Wonokromo, Kec. Wonokromo, Surabaya, Jawa
Timur 60243

Website : http://www.matahari.co.id/

Phone : 0318271290

Email Jobs Apply : recruitment@matahari.com
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