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Loker Batam 2024 Barista Starbucks Mega Mall
Terbaru Tamatan SMA Sederajat

Description

Saat ini Starbucks Mega Mall memberikan kesempatan lowongan kerja
Kota/Kabupaten Batam sebagai Barista untuk dapat bergabung bersama dengan
posisi tersebut lokasi penempatan Mega Mall Batam Centre, JI. Engku Putri No.115
Lt. GF, Tlk. Tering, Kec. Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29461. Siapkan
CV dan Surat lamaran kerja mu sekarang.

Responsibilities

1. Sambutlah setiap pelanggan dengan senyuman hangat dan sikap yang
ramah serta profesional.

2. Persiapkan minuman sesuai dengan standar perusahaan, pastikan rasanya
lezat, proporsinya pas, dan presentasinya menarik untuk memastikan
kepuasan pelanggan.

3. Gunakan mesin kopi dan peralatan lainnya dengan cermat dan efisien, jaga
konsistensi kualitas minuman yang disajikan.

4. Menjaga kebersihan dan kerapian di sekitar area kerja, termasuk mesin
kopi dan ruang penyimpanan, agar suasana tetap nyaman bagi pelanggan.

5. Pastikan persediaan bahan baku dan barang lainnya terus terjaga,
sehingga tidak ada kekurangan saat melayani pelanggan.

6. Sampaikan informasi produk dan promosi dengan jelas dan akurat kepada
pelanggan untuk membantu mereka membuat pilihan yang tepat.

7. Berkolaborasi erat dengan tim untuk mencapai target penjualan dan
memberikan layanan terbaik kepada pelanggan, sehingga setiap
pengalaman pelanggan menjadi istimewa.

8. Patuhi prosedur keamanan makanan dan minuman yang telah ditetapkan
untuk menjamin kesehatan pelanggan.

9. Tanggapi dengan cepat dan efisien setiap keluhan atau masukan
pelanggan, berikan solusi yang memuaskan untuk mempertahankan
kepuasan mereka.

10. Jadilah bagian dari upaya pengembangan diri dan pelatihan terus-menerus
untuk meningkatkan keterampilan serta pengetahuan tentang produk dan
proses kerja, demi memberikan pelayanan yang lebih baik kepada
pelanggan.

Qualifications

¢ Passionate candidate with maximum age of 27 years old

» Able to speak basic conversation in English

¢ Preferably form hospitality, tourism/social science major

¢ Available to work flexible hours

¢ Part Time available for university students with availability to work minimum
4 days per week

¢ Haigh levels of energy & enthusiasm, strong interpersonal skills

¢ Placement in Batam Area

Job Benefits

Starbucks Mega Mall

Hiring organization
Starbucks Mega Mall

Employment Type
Full-time, Part-time, Contractor,
Batam

Beginning of employment
Barista

Duration of employment
2 Years

Industry
Coffee shop

Job Location

Mega Mall Batam Centre, JI. Engku
Putri No.115 Lt. GF, Tlk. Tering,
Kec. Batam Kota, 29461, Kota
Batam, Kepulauan Riau, ID

Working Hours
8 Jam/Hari

Base Salary
4150000

Date posted
March 20, 2024

Valid through
22.07.2026

Loker Terbaru
Lowongan terbaru
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1. Pengembangan Skill: Melalui pelatihan dalam seni menyajikan kopi dan
minuman, serta meningkatkan kemampuan dalam melayani pelanggan.

2. Peluang Karier: Potensi untuk menanjak ke posisi manajemen atau
mendunia sejalan dengan ambisi individu.

3. Fasilitas Karyawan: Termasuk beragam manfaat seperti asuransi
kesehatan, tunjangan kesejahteraan, dan program pensiun.

4. Jaringan Hubungan: Interaksi dengan beragam pelanggan dan kolega dari
berbagai latar belakang.

5. Diskon Khusus: Menikmati penawaran diskon untuk produk Starbucks dan
barang-barang lainnya.

6. Atmosfer Kerja yang Inklusif: Budaya kerja yang memperkaya dan
menghargai keberagaman.

7. Penghargaan untuk Karyawan: Memberikan apresiasi atas pencapaian
karyawan melalui program-program penghargaan.

8. Kesempatan Pengembangan Pribadi: Akses ke pelatihan dan program-
program pengembangan diri yang bertujuan untuk meningkatkan
keterampilan personal dan profesional.

Skills

1. Kemahiran dalam Pembuatan Kopi: Kemampuan untuk membuat berbagai
jenis kopi dan minuman kopi dengan ketepatan sesuai standar perusahaan.
2. Keahlian Mengolah Susu: Keterampilan dalam menghasilkan busa susu
dengan konsistensi yang sempurna untuk minuman yang menggunakan
susu.
3. Pelayanan Pelanggan: Ketrampilan dalam memberikan layanan yang
ramah, cepat, dan profesional kepada para pelanggan.
4. Kemampuan Komunikasi: Kemampuan untuk berkomunikasi dengan jelas
dan efektif dengan pelanggan serta rekan kerja.
5. Kemampuan Multitasking: Kemampuan untuk mengelola beberapa pesanan
sekaligus dengan efisien tanpa mengabaikan kualitas minuman.
6. Kreativitas: Kemampuan untuk menciptakan minuman kopi yang unik atau
menyesuaikan menu sesuai dengan selera pelanggan.
7. Ketahanan Terhadap Tekanan: Kemampuan untuk tetap bekerja dengan
efisien dalam situasi yang sibuk dan penuh tekanan.
8. Kerja Tim: Kemampuan untuk bekerja sama dalam tim untuk mencapai
tujuan bersama.
9. Kebersihan dan Keselamatan: Pemahaman yang baik tentang standar
kebersihan dan keselamatan makanan dan minuman.
10. Pengelolaan Keuangan: Kemampuan untuk mengelola transaksi keuangan
dengan tepat dan akurat.
11. Fleksibilitas: Kesiapan untuk bekerja dalam jadwal yang fleksibel sesuai
dengan kebutuhan toko.
12. Minat pada Kopi: Ketertarikan dan pengetahuan yang mendalam tentang
kopi serta industri kopi secara keseluruhan.

Contacts
Alamat : Mega Mall Batam Centre, JI. Engku Putri No.115 Lt. GF, TIk. Tering, Kec.
Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29461

Website: https://www.starbucks.co.id/

Email Career : starbucks.recruit@starbucks.co.id

Starbucks Mega Mall
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