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Loker Semarang 2024 Barista Starbucks Gajah
Mada Semarang Terbaru Lulusan SMA Sederajat
Hari Ini
Description
Saat ini Barista Starbucks Gajah Mada Semarang memberikan kesempatan
lowongan kerja Kota/Kabupaten Semarang sebagai Barista untuk dapat bergabung
bersama dengan posisi tersebut lokasi penempatan Jl. Gajahmada No.111, Miroto,
Kec. Semarang Tengah, Kota Semarang, Jawa Tengah 50134. Siapkan CV dan
Surat lamaran kerja mu sekarang.

Responsibilities

1. Berikan sambutan yang penuh kehangatan dan keramahan kepada setiap
pelanggan, sambil memberikan pelayanan yang bersahabat dan
profesional.

2. Siapkan minuman dengan teliti, pastikan setiap hidangan memiliki cita rasa
yang istimewa, proporsi yang tepat, dan tampilan yang menggugah selera
untuk memuaskan selera setiap pelanggan.

3. Operasikan mesin kopi dan peralatan lainnya dengan cermat dan terampil,
sehingga setiap tegukan membawa sensasi nikmat yang tak terlupakan.

4. Jaga kebersihan dan keteraturan di sekitar tempat kerja, termasuk mesin
kopi dan ruang penyimpanan, menciptakan lingkungan yang nyaman dan
menyenangkan bagi pengunjung.

5. Pastikan persediaan bahan baku dan barang lainnya selalu terpenuhi,
menghindari kekurangan saat pelanggan datang.

6. Sampaikan informasi tentang produk dan promosi dengan jelas dan
informatif kepada pelanggan, membantu mereka membuat pilihan yang
tepat.

7. Kolaborasi dengan tim untuk mencapai target penjualan yang telah
ditetapkan dan memberikan layanan yang tak terlupakan kepada setiap
pelanggan.

8. Ikuti setiap prosedur keamanan pangan yang ada untuk menjamin
keselamatan konsumen.

9. Tanggapi setiap keluhan atau masukan dari pelanggan dengan sikap yang
ramah dan solusi yang memuaskan, memperkuat kepercayaan mereka
pada layanan yang diberikan.

10. Teruslah belajar dan berkembang, manfaatkan setiap pelatihan untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan tentang produk, sehingga
dapat memberikan pengalaman yang lebih baik kepada setiap pelanggan.

Qualifications

1. Calon yang penuh semangat dengan batasan usia maksimal 27 tahun.
2. Mampu berkomunikasi dalam bahasa Inggris pada tingkat dasar.
3. Diutamakan berasal dari bidang hospitality, pariwisata, atau ilmu sosial.
4. Fleksibel dalam jam kerja.
5. Tersedia bagi mahasiswa universitas yang dapat bekerja minimal 4 hari per

minggu.
6. Memiliki tingkat energi dan antusiasme yang tinggi, serta kemampuan
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interpersonal yang kuat.
7. Penempatan di Kawasan Semarang.

Job Benefits

1. Keterampilan Dikembangkan: Dengan mengikuti pelatihan intensif dalam
seni meracik kopi dan minuman, serta menjadi mahir dalam memberikan
pelayanan yang istimewa kepada para pelanggan.

2. Pintu Karier Terbuka Lebar: Terdapat peluang luas untuk naik ke posisi-
posisi manajemen yang bergengsi atau bahkan melanglang buana,
mengikuti semangat ambisi individu.

3. Fasilitas Karyawan yang Istimewa: Menyediakan perlindungan menyeluruh
meliputi asuransi kesehatan, kesejahteraan yang terjamin, serta jaminan
masa pensiun yang nyaman.

4. Interaksi dengan Beragam Individu: Melalui hubungan yang hangat dengan
pelanggan-pelanggan dan rekan-rekan kerja dari berbagai latar belakang.

5. Manfaat Khusus bagi Staf: Dengan nikmatnya diskon yang diberikan untuk
produk Starbucks dan berbagai barang lainnya.

6. Lingkungan Kerja yang Membumi: Di mana keanekaragaman dihargai dan
menjadi landasan bagi budaya kerja yang inklusif.

7. Pengakuan akan Prestasi: Program-program penghargaan yang ditawarkan
sebagai wujud penghormatan atas pencapaian luar biasa para karyawan.

8. Menyediakan Peluang Pengembangan Diri: Dengan membuka pintu bagi
partisipasi dalam beragam pelatihan dan program pengembangan pribadi,
untuk memperkaya keterampilan serta pengetahuan yang dimiliki.

Skills

1. Keahlian dalam Pembuatan Kopi: Kemampuan untuk menciptakan beragam
jenis kopi dan minuman kopi dengan ketepatan sesuai dengan standar
perusahaan.

2. Keterampilan Mengolah Susu: Ketrampilan dalam menghasilkan busa susu
dengan konsistensi yang sempurna untuk minuman yang menggunakan
susu.

3. Pelayanan Pelanggan: Kemampuan untuk memberikan pelayanan yang
ramah, tanggap, dan profesional kepada pelanggan.

4. Kemampuan Komunikasi: Mampu berkomunikasi dengan jelas dan efektif
baik dengan pelanggan maupun rekan kerja.

5. Kemampuan Multitasking: Mampu mengelola beberapa pesanan sekaligus
dengan efisien tanpa mengorbankan kualitas minuman.

6. Kreativitas: Kemampuan untuk berinovasi dengan menciptakan minuman
kopi yang unik atau menyesuaikan menu sesuai dengan keinginan
pelanggan.

7. Ketahanan Terhadap Tekanan: Mampu bekerja dengan efisien dan tetap
tenang dalam situasi yang sibuk dan penuh tekanan.

8. Kerja Tim: Kemampuan untuk bekerja secara kolaboratif dengan tim untuk
mencapai tujuan bersama.

9. Kebersihan dan Keselamatan: Pemahaman yang baik tentang pentingnya
menjaga kebersihan dan keselamatan dalam penyajian makanan dan
minuman.

10. Pengelolaan Uang: Kemampuan untuk mengelola transaksi keuangan
dengan akurat dan cermat.

11. Fleksibilitas: Siap untuk bekerja dengan jadwal yang fleksibel sesuai
kebutuhan toko.

12. Ketertarikan pada Kopi: Minat yang kuat dan pengetahuan yang mendalam
tentang dunia kopi serta industri kopi secara menyeluruh.
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Contacts
Alamat : Jl. Gajahmada No.111, Miroto, Kec. Semarang Tengah, Kota Semarang,
Jawa Tengah 50134

Phone : 082229857381

Website: https://www.starbucks.co.id/

Email Career : starbucks.recruit@starbucks.co.id
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